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1 -INTRODUGAO

O sistema capitalista mundial sofreu,
no século XX, suas piores crises, sendo abalado
por duas guerras mundiais, pela depresséo eco-
némica dos anos de 1930 e pelo desafio de um
sistema orientado por principios socialistas que
se opunham ao capital. Deve-se ainda contabili-
zar, entre essas crises, a instabilidade dos mer-
cados de cambio, a faléncia dos principais ban-
cos de comércio e o perigo iminente de um desa-
bamento financeiro global, que passou a ser
vislumbrado apds outubro de 1987, com a cha-
mada “Segunda-Feira Negra de Wall Street’,
numa explosdo de pénico nos negdcios. Esses
acontecimentos impulsionaram a economia mun-
dial em busca de saidas que proporcionassem o
saneamento dessas economias.

A globalizagdo apresenta como carac-
teristica, entre outras, a divisdo crescente e veloz
do trabalho e do processo de descentralizagao
das operagdes produtivas, abrangendo simulta-
neamente todas as regides do globo, provocadas
pelo crescimento do comércio internacional e a
circulagao de capitais, aliados ao desenvolvimen-
to tecnoldgico, ao aperfeicoamento dos transpor-
tes e ao galopante processo de integragdo mun-
dial, impulsionados pelo avangadissimo sistema
de comunicagbes e 0 consequente desapareci-
mento ou alargamento das fronteiras entre as
nacoes.

As transformacgbes das forgas produti-
vas, das relagbes de produgéo, a busca de pro-
dutividade para a competitividade, o estabeleci-
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mento de estratégias de desenvolvimento e um
ambiente de intensificagdo de competicéo leva-
ram as empresas a optarem pela estratégia de
mudanca tecnolégica, pela busca de novas linhas
de produtos e nichos de mercado, pela reestrutu-
racdo dos sistemas produtivos e racionalizagdo
de suas atividades.

A logistica, com as suas atividades
principais de transporte, estocagem e processa-
mento de pedidos, como processo integrado, € o
ponto de partida para a qualificagéo e diferencia-
¢ao das empresas dentro de um mercado alta-
mente competitivo. O grau de informagéo, a tec-
nologia, a estabilidade econémica e a globaliza-
¢ao sao fatores propulsores para as empresas
maximizarem os seus resultados, utilizando a
distribuicdo como fator chave para o cliente ter
seu produto a disposig¢éo no local certo, no tempo
certo e com menor custo possivel.

Para sobreviver nesse mercado, as or-
ganizagdes precisam lidar com muitas situagdes
de problemas e incertezas. As empresas que en-
frentam essas dificuldades com maior desen-
voltura, encontrando solugbes eficazes, desta-
cam-se no ambiente concorrencial. Segundo uma
visdo simplista, essa é a idéia da competitividade.
Ferraz; Kupfer; Haguenauer (1996, p. 3) en-
tendem que “competitividade empresarial é a ca-
pacidade de formular e implementar estratégias
concorrenciais que permitam ampliar ou con-
servar, de forma duradoura, uma posi¢do no mer-
cado.” Esses autores, em sua pesquisa sobre a
industria brasileira entre os anos de 1992 e 1993,
afirmaram que diversos setores e segmentos
ainda precisam de esforgos intensivos de moder-
nizagao para tornarem-se competitivos.

A competitividade das pequenas e
médias empresas brasileiras depende do empe-
nho do governo, que deveria promover politicas
efetivas voltadas as necessidades destas. No
entanto, cabe as empresas desenvolver em for-
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mas de gerenciar, coordenar estratégias, ativida-
des produtivas, recursos humanos e processos
de inovagao tecnoldgica, desenvolvendo compe-
téncias para lidar com a tecnologia, sua evolugao
e com as mudangas que ocorrem em seu setor
de atividade.

Segundo Kim (1993), capacidade
tecnolégica é a capacidade de aplicar conheci-
mentos tecnoldgicos em processos de inovagao,
atividades de producéo e esforgos de investimen-
to, de modo a responder as mudangas do ambi-
ente econbmico. Trata-se da capacidade de as-
similar, usar, adaptar, modificar ou gerar tecnolo-
gia, desenvolver novos produtos e processos.
Algumas empresas tém capacidade para apenas
assimilar a tecnologia, outras conseguem modifi-
ca-la e outras podem até gera-la. Portanto, a
capacidade de modificar a tecnologia, de propor
novos conceitos, de encontrar melhores solu-
coes, é fator relevante para a competitividade
empresarial.

Varios estudos tém sido realizados
pela Associacdo Nacional de Pesquisa e Desen-
volvimento das Empresas Industriais (ANPEI,
1995) visando identificar e avaliar a capacidade
tecnolégica, enquanto capacidade de realizar
mudancas e de inovar. Se este trabalho focali-
zasse um setor intensivo de tecnologia, poder-se-
ia proceder a tal diagndstico a partir dos indicado-
res de Pesquisa e Desenvolvimento (P&D), que
retratam os esforcos de inovagdo de empresas
industriais. Contudo, os esforcos de inovagao e
de capacitagdo tecnoldgica de setores tradicio-
nais, como, por exemplo, a industria arrozeira,
ndo séo facilmente percebidos através dos indi-
cadores de P&D.

Os setores tradicionais caracterizam-
se por utilizar tecnologias estabilizadas, princi-
palmente no sentido de inovagdo. Essas, em
funcéo do adiantado estagio de evolugdo em que
se encontram, ja ndo apresentam problemas tao
complexos, e suas mudangas s&o graduais. Por
isso, a tentativa de avaliar a capacidade tecnolo-
gica dessas industrias precisa ser abordada sob
uma perspectiva mais ampla, que possibilite a
percepcao de esforgos mais sutis de capacitagao
e inovagdo. Desta forma, na andlise, cabe obser-
var a existéncia de base tecnoldgica, as estraté-
gias tecnoldgicas e os processos de inovagao.

O complexo da agroindustria na zona
sul do Rio Grande do Sul desenvolveu-se a partir
das vocagdes agropecuarias da regiao e € res-
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ponsavel por quase 60% da formagao do PIB
regional. Segundo os dados publicados pelo
IRGA (1993), o processo de concentragdo no
setor agroindustrial do Rio Grande do Sul, inicia-
do na década de 1980, acelerou-se na década de
1990, com as 11 maiores industrias responsaveis
por mais de 40% do total do volume beneficiado
no estado.

Dados mais recentes evidenciam que o
Rio Grande do Sul é o maior produtor de arroz do
Brasil respondendo por 55% da produgéo nacio-
nal. A cultura do arroz no Rio Grande do Sul é
fundamental para a economia regional, sendo a
principal atividade econémica em inimeros muni-
cipios, notadamente na metade sul do estado. O
estado possui 146 municipios produtores, totali-
zando uma area de 1.048.184ha (IRGA,
2005/2006).

Com o processo de globalizagdo e a
formagdo do MERCOSUL, a industria arrozeira
de Pelotas vem enfrentando novos desafios em
termos de modernizagcdo e competitividade, em
nivel regional e global.

Este trabalho tem por objetivo identifi-
car e avaliar a capacidade tecnoldgica e logistica
da industria arrozeira de Pelotas, levando em
consideracao que esta capacidade refere-se a
condicdo de poder utilizar tecnologia, realizar
mudangas nesta ou gerar novas tecnologias.
Especificamente, o trabalho procura: identificar o
comportamento tecnoldgico da industria arrozeira
de Pelotas mediante a caracterizagéo de sua ba-
se tecnologica, estratégia tecnoldgica e esforgos
inovativos; analisar o processo logistico utilizado
pelas empresas arrozeiras de Pelotas e; final-
mente, comparar o desempenho das empresas
no que se refere a capacidade de realizar mu-
dangas na tecnologia; utilizar as ferramentas
logisticas e; consequentemente, buscar o desen-
volvimento social e econémico da regido em que
atuam.

Este trabalho esta organizado da se-
guinte forma: na segunda se¢do sdo apresenta-
dos estudos sobre logistica, tecnologia, inovagao,
capacidade e estratégia tecnoldgica. A terceira
secdo apresenta a metodologia de trabalho. A
quarta apresenta os resultados. Finalmente, fo-
ram elaboradas conclusdes sobre os dados obti-
dos, com o objetivo de buscar um melhor cresci-
mento e desenvolvimento econdmico para as
empresas objeto de estudo, bem como para a
sociedade onde estas se encontram.



2 - LOGISTICA EMPRESARIAL, CAPACIDADE
TECNOLOGICA E A EMPRESA

2.1 - Logistica Empresarial

A logistica tem sua origem no campo
bélico, nascendo da preocupagédo dos militares
em abastecer tropas em combate com munigdes,
alimentos, medicamento e informagdes, além de
estabelecer trincheiras em pontos estratégicos.
Na Segunda Grande Guerra, quando as forgas
em confronto empregaram largamente a logistica,
estrategistas da area empresarial comegaram a
perceber que os principios da logistica militar
poderiam muito bem ser aplicados com sucesso
na guerra mercadoldgica. Desde entao, a logisti-
ca deixou de ser tratada apenas no circulo militar
para invadir o mundo dos negécios, transforman-
do-se no mais importante conjunto de ferramen-
tas de operagdo e planejamento, nas estratégias
das empresas dos mais diversos segmentos da
industria, comércio e servigos.

‘A logistica empresarial estuda como a
administragdo pode prover melhor nivel de renta-
bilidade nos servigos de distribuicdo aos clientes
e consumidores, através de planejamento, orga-
nizagdo e controle efetivos para as atividades de
movimentacdo e armazenagem que visam a
facilitar o fluxo de produtos.” (BALLOU, 1993, p.
17)

A logistica é um assunto relevante e
vital, além de ser um fato econémico, pois tanto
os consumidores quanto as matérias-primas e os
produtos acabados estao espalhados numa vasta
superficie geografica. Além disso, os consumido-
res ndo moram proximos de onde os produtos e
bens sdo encontrados. Este é o problema enfren-
tado pela logistica: diminuir a distancia e o tempo
entre a procura e a producdo, de modo que os
consumidores tenham bens quando e onde qui-
serem, e na condi¢do almejada.

O foco da logistica empresarial € o
estudo e a administragdo das movimentagbes e
servigos, e do conjunto de informagdes que colo-
cam as mercadorias e servigos no lugar onde sao
desejadas. Caso fosse possivel produzir todos os
produtos e os servigos no local onde eles séao
demandados, ou caso as pessoas desejassem
morar onde se encontram as matérias-primas e a
producao, entdo a logistica seria pouco relevante.
Mas isto ndo ocorre na sociedade atual, pois as
regides e os paises tendem a tornar-se especia-
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listas na manufatura de produtos que oferecem
vantagem econdémica, fabricados com menor
custo e maior qualidade.

"Vencer tempo e distancia na movi-
mentagéo de bens ou na entrega de servigos de
forma eficaz e eficiente é tarefa do profissional de
logistica, ou seja, sua missdo é colocar os produ-
fos ou servigos certos, no lugar e no instante
corretos e na condigdo desejada, ao menor custo
possivel.” (BALLOU, 1993, p. 24)

De acordo com Ballou (1993), a logisti-
ca possui trés atividades primarias, que assim
séo consideradas por contribuirem com a maior
parcela do custo total. Sdo elas: sistema de trans-
porte, manutengao de estoques e processamento
de pedidos: a) sistema de transporte: o transporte
representa o elemento mais importante do custo
logistico na grande maioria das empresas. Admi-
nistrar o sistema de transporte dentro da logistica
esta diretamente relacionado com a observagao
de qual é o modelo de transporte apropriado,
com perdas e danos, tempo médio para entrega,
variabilidade do tempo de entrega, e ainda, custo
direto do servigo, tendo como principal objetivo a
viabilizagdo de custos para que haja competitivi-
dade. Quanto ao método, as empresas podem
utilizar-se da opcao FOB (Free on Board), ou
seja, pregco sem frete incluso, ou da opgdo na
qual o preco é pago na localizagao do cliente,
equivalente aos termos C&F e CIF (Cost Insuran-
ce Freight) respectivamente, custo mais frete, e
custo, seguro e frete; b) manutengdo de esto-
ques: 0 uso extensivo de estoques resulta no fato
de que, em média, eles sao responsaveis por,
aproximadamente, um a dois tergos dos custos
logisticos, o que torna a manutengao de estoques
uma atividade importante em logistica. Enquanto
o transporte adiciona valor de lugar ao produto, o
estoque agrega valor de tempo. Uma organiza-
¢ao que necessite de espacgo fisico para esto-
ques tem uma série de opgdes, ou seja, utilizar
deposito proprio, alugar espaco fisico de terceiros
ou estocar em transito, cada uma com suas van-
tagens e desvantagens com relacdo ao tipo de
matéria-prima ou produto que se deseje estocar;
e c) processamento de pedidos: os custos de
processamento de pedidos tendem a ser peque-
nos quando comparados aos custos de transpor-
te ou de manutengdo de estoques. Sua impor-
tancia deriva do fato de ser um elemento critico,
em termos do tempo necessario para levar bens
€ servigcos aos clientes.

Logistica da Inddstria Arrozeira de Pelotas

bgica e

7

ise da Capacidade Tecno

And



Omar; Zwierzinski

26

2.2 - Capacidade Tecnoldgica

Tendo em vista as constantes muta-
¢bes do mercado, as empresas necessitam de-
senvolver competéncias para lidar com a tecno-
logia e, principalmente, lidar com o ritmo da evo-
lucdo da tecnologia, isto €, com as mudangas
tecnoldgicas que ocorrem em seu setor de ativi-
dade. Segundo Amendola (1983), a empresa so
€ competitiva a medida que modifica continua-
mente a prépria estrutura, adaptando-se ao con-
texto onde vive e pretende viver.

"O emprego eficaz da tecnologia exige
igualmente uma organizagdo capaz. Se a ativida-
de implica consideravel divisdo de trabalho e
conhecimentos especializados, talvez néo seja
facil coordenar e organizar o trabalho. Um meca-
nismo de tomada de decisées e controle deve ser
geralmente ajustado a tecnologia." (NELSON,;
PECK; KALACHEK, 1969, p. 28)

O processo de capacitagdo, segundo
esses autores, € um aprendizado sistematico e
cumulativo, que depende ndo apenas da utiliza-
¢do da tecnologia, mas também da capacidade
para experimentar os melhoramentos incorpora-
dos a antiga versao da tecnologia, engajando-se
em um processo de evolugao.

A capacidade tecnoldgica de uma em-
presa esta, portanto, ligada diretamente a sua
aptidao de utilizar a tecnologia, realizando modifi-
cacgbes de acordo com as suas necessidades e
objetivos.

Dentro desta perspectiva evolucionista,
as atividades de inovagao sao “fortemente seleti-
vas, orientadas para diregbes precisas, e freqlien-
temente cumulativas” (DOSI, 1988, p. 225). Se-
gundo o autor, quando as empresas querem me-
lhorar e diversificar a tecnologia, elas ndo pesqui-
sam todo o conhecimento tecnoldgico que existe
no seu setor de atividade. Ao contrario, e devido
as suas peculiaridades, cada empresa conduz a
pesquisa em zonas que possibilitem a utilizagéo e
construcdo de uma base tecnolégica. Por isso, do
ponto de vista tecnoldgico, o que a empresa pode
esperar fazer no futuro esta fortemente relaciona-
do ao que ela foi capaz de fazer no passado.

De acordo com Kim (1993), a capaci-
dade tecnoldgica revela-se na habilidade com
que a empresa aplica os conhecimentos tecnolé-
gicos em atividades de produgdo, investimentos
futuros e inovagbes, de forma a adaptar-se ao
contexto onde vive. Esta capacidade apresenta-
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se, normalmente, de modo diferenciado entre as
empresas. Portanto, a capacidade tecnoldgica
esta associada a capacidade de realizar mudan-
¢as e inovagdes na tecnologia.

No momento atual, para que uma em-
presa possa ser competitiva, necessita propor
novos conceitos, encontrar as melhores solugbes
e, sobretudo, ter condi¢des de mudar uma tecno-
logia. Para saber se uma empresa tem condi¢des
para assimilar a tecnologia, se consegue modifi-
ca-la de acordo com as suas necessidades e,
com isso, melhorar o seu desempenho, normal-
mente s&o realizados estudos visando a mensu-
racao dos esforcos de capacitagdo tecnoldgica,
0s quais sao evidenciados na realizagao de ativi-
dades cientificas e técnicas mediante as quais as
empresas buscam a inovagao em materiais, pro-
cessos ou produtos.

A maioria dos estudos que tratam da
avaliagdo de esforgos de capacitagdo tecnoldgica
em empresas industriais utilizam predominante-
mente a metodologia descrita no Manual Frascati
(OCDE, 1981), por exemplo, a Organizag&o para
Cooperagao e Desenvolvimento Econdmico (OC-
DE), IRI (Industrial Research Institute), nos Esta-
dos Unidos, e a Associagado Nacional de Pesqui-
sa e Desenvolvimento de Empresas Industriais
(ANPEI), no Brasil.

A anadlise de Freeman (1989), sobre os
resultados de pesquisas realizadas pela OCDE,
mostra que a grande maioria das empresas com
até 200 funcionarios nao realizam atividades de
P&D e, portanto, as estatisticas oficiais da OCDE
n&o conseguem captar os esfor¢os de pesquisa e
inovacdo realizados por gerentes, engenheiros
ou outras pessoas da empresa.

Segundo Nelson e Rosemberg (1993,
p. 10), “...mesmo sem uma estrutura de P&D
(departamento ou laboratério), muitas pequenas
empresas realizam esforgos significativos de pes-
quisa e desenvolvimento”. O autor, neste sentido,
considera que esses esforgos também deveriam
ser vistos como gastos com P&D.

Embora se argumente que as empre-
sas do setor tradicional realizam pouco ou quase
nada de investimentos em P&D, acredita-se que
isso ndo signifique, necessariamente, a auséncia
de esforgos para ampliar a habilidade de lidar
com a tecnologia.

Partindo do pressuposto de que a tec-
nologia cumpre a fungédo de solucionar proble-
mas, Parisca (1991) mostra que a diferenga entre



as grandes e as pequenas empresas, assim co-
mo entre os paises desenvolvidos e aqueles em
desenvolvimento, estd no modo como a tecnolo-
gia é gerenciada. Nos paises desenvolvidos e nas
grandes empresas, a gestdo tem suporte técnico
e cientifico nos centros de P&D, enquanto na
maioria dos paises em desenvolvimento e nas
médias e pequenas empresas, ela consiste na
gestao pré-ativa de conhecimentos técnicos e tec-
nologias, em fungdo de mudangas na produgao.

A gestdo da inovagéo tecnoldgica dos
setores tradicionais €, em geral, informal, segun-
do Zawislak (1994). Nesse sentido, os conheci-
mentos que favorecem as modificagdes na tecno-
logia também podem ser gerados, ndo apenas
por engenheiros e pessoal de P&D, mas também
por operarios de chdo-de-fabrica.

Tendo em vista que os esforgcos de
capacitacido das empresas dos setores tradicio-
nais sdo, muitas vezes, informais e impercepti-
veis quando analisados sob a perspectiva de
P&D, a tentativa de identificar e avaliar a capaci-
dade tecnoldgica unicamente por meio de indica-
dores de P&D pode ser problematica. Nesse
sentido, discute-se a problematica da avaliagao
da capacidade tecnolégica de empresas dos
setores tradicionais, a fim de elaborar um meca-
nismo que permita identificar e avaliar as empre-
sas quanto a sua habilidade para realizar mudan-
¢as em projetos, produtos e processos.

Este estudo aborda a problematica da
identificacdo e avaliagdo da capacidade tecnolégi-
ca de empresas de setores tradicionais. Segundo
Prefontaine; Sicotte; Gagnon (1994), a dificuldade
em se avaliar a capacidade tecnologica dessas
empresas esta no fato de que as competéncias
tecnoldgicas sdo, na verdade, ativos intangiveis.
Por isso, cabe procurar uma perspectiva mais
ampla, que possa contemplar os esforcos de
capacitagado e de inovacao. A literatura que trata
de capacidade e capacitagao tecnoldgica oferece
varias consideragbes nesse sentido, sendo que
algumas sao discutidas nesta secdo. A fim de
facilitar a analise, optou-se por organizar as con-
sideragbes em trés grupos principais, 0s quais
correspondem aos fatores de avaliagdo mencio-
nados neste trabalho, desde a sua introdugao.

2.2.1 - Base tecnolégica

A capacidade de realizar mudangas na
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tecnologia pressupde a existéncia de base tecno-
I6gica, constituida fundamentalmente de recursos
humanos e recursos técnicos (procedimentos,
equipamentos e instalagbes), que permita a em-
presa implementar mudangas na tecnologia con-
forme as suas necessidades e objetivos.

Segundo Nelson; Peck; Kalachek
(1969), as oportunidades de evolugdo de uma
empresa dependem da sua disponibilidade em
termos de pessoas qualificadas, com conheci-
mento suficiente para promover mudancas, além
de materiais, equipamentos e componentes com
0s quais as pessoas trabalharao, e de técnicas.

A base de conhecimento tecnoldgico de
uma empresa constitui-se fundamentalmente de
recursos humanos e recursos técnicos mediante
0s quais a empresa podera adquirir, gerar, utilizar
e difundir o conhecimento de que necessita.

Conforme King (1984), a capacidade
de uma empresa para obter e gerar novos conhe-
cimentos depende do nivel de educagdo dos
funcionarios, do tipo de treinamento que recebem
e da experiéncia que possuem sobre o trabalho.
Esta questéo trata ndo apenas do quanto a em-
presa possui de conhecimento tecnoldgico, mas
também da sua preocupagdo em ampliar o seu
“estoque” de conhecimento.

A empresa precisa ter ampla nogao
sobre seu funcionamento para modificar ou me-
lhorar uma tecnologia e encontrar uma melhor
maneira de conceber, produzir ou distribuir os
seus produtos. Como define Amendola (1983), a
capacidade de gerar e difundir conhecimento
tecnolégico depende dos individuos, dos equipa-
mentos que a empresa possui, dos procedimen-
tos que emprega e do ambiente que oferece. De
fato, parece improvavel que alguém consiga mo-
dificar e melhorar algo, sem saber ao certo do
que se trata e como funciona.

Com relagdo a questdo dos equipa-
mentos, ha que se considerar a importancia dos
computadores e equipamentos de base microele-
trénica para a modernizacdo de atividades admi-
nistrativas e produtivas. Entretanto, a aquisi¢cdo
de equipamentos modernos € um problema en-
frentado por muitas empresas no Brasil. Segundo
Ferraz; Kupfer; Haguenauer (1996), a indisponibi-
lidade de capital de giro para fazer investimentos
de vulto é responsavel pelo pequeno nuimero de
equipamentos de base microeletrénica em pe-
quenas e médias empresas. Esta deficiéncia
também tem afetado outros tipos de investimen-
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tos, como a implantacdo de tecnologias de ges-
tao e de producao, e a ampliagdo de capacidade
produtiva.

Entre essas tecnologias de producgéo
associadas as tecnologias de informacgdo, que
tornam a empresa mais flexivel, pois possibilitam
maior habilidade, rapidez e eficiéncia na adapta-
¢ao de produtos as especificagdes dos clientes,
podem se citadas: CAD (Computer-Aided De-
sign), MRP (Material Requiremente Planning),
MRP Il (Manufacturing Resource Planning), en-
genharia e analise de valor, benchmarking, kan-
ban, reducéo de setup, JIT (Just-in-Time) e Ma-
nutencao Preventiva Total (TPM).

Os certificados de qualidade total, co-
mo o ISO 9000 e suas ramificagdes - ISO 9001,
9002, 9003 e 14000 - sédo conferidos as empre-
sas que cumprem as normas de qualidade em
seus produtos ou processos. Ja a qualidade as-
segurada é uma condi¢do concedida ao fornece-
dor que, apds ter sido avaliado por um determi-
nado tempo, comprovou ser capaz de entregar o
produto sempre no padrdo de qualidade, em
conformidade com as exigéncias do cliente. Isso
faz com que ndo seja preciso inspecionar cada
remessa ou lote do pedido.

A presenca de computadores, equipa-
mentos de base microeletrénica, bem como o uso
de informatica e de novas tecnologias de gestdo
e de producao, sinalizam a preocupacao de me-
lhorar o desempenho tecnoldgico da empresa.

Cabe ressaltar, finalmente, que a forma
de organizagao do trabalho, assim como as con-
digbes de conforto, seguranga e higiene, aliadas
a distribuicdo de bdnus de recompensas a gera-
¢ao de idéias e politicas claras de remuneragéo,
indicam a disposigao de criar um ambiente favo-
ravel a realizagdo de mudangas tecnoldgicas.

2.2.2 - Empresario

Este tem papel fundamental na defini-
¢cao de estratégia tecnolégica das industrias do
setor tradicional. Neste setor, a “disposi¢céo” para
enfrentar incertezas do mercado, optando por
uma postura voltada a realizagdo de mudangas
tecnoldgicas, depende muito do empresario (ou
principal dirigente). Para que as mudangas real-
mente acontegam, e as tentativas de inovagao
ndo acabem sendo uma tentativa frustrada de
mudanca, ele deve estar comprometido com todo
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0 processo.

Refere-se ao papel fundamental do
empresario ou principal dirigente da empresa na
escolha e implementagédo de uma postura tecno-
l6gica orientada a inovagdo. Para tanto, dois
aspectos principais sdo levados em considera-
céao: estilo gerencial e visdo do empresario sobre
a estratégia tecnoldgica da empresa.

O empresario influencia fortemente es-
colhas e decisbes como, por exemplo, a opgao
por uma estratégia orientada a inovagao.

“Como comportamento estratégico é
processo continuo, ao invés de fragmentado e
periédico, torna-se extremamente dificil descrevé-
lo precisamente com base apenas em seus resul-
tados finais - objetivos e estratégias - e contexto
ambiental especifico, variaveis usualmente abor-
dadas em estudos através de levantamento.
Talvez as diferencas mais significativas entre
adaptadores e inovadores manifestem-se no
processo de formulagdo de estratégia e no pro-
cesso decisorio em nivel estratégico.” (GIME-
NEZ, 1993, p. 81)

A estratégia tecnoldgica refere-se, de
modo simples, as metas definidas pela empresa
com relagdo ao mercado onde atua ou pretende
atuar e as formas pelas quais ela pretende atingir
0 seu objetivo. Existem variadas opg¢des em ter-
mos de estratégia, desde a atitude eminentemen-
te inovadora (pro-ativa) até uma postura mais
passiva.

2.2.3 - Processos de inovagao

Em empresas de setores tradicionais,
sédo predominantemente incrementais e raramen-
te sdo conduzidos por meio de esforgos de capa-
citagdo nos termos das atividades de P&D, néo
sendo comum manter pessoal especializado,
equipamentos, local ou alocagao de recursos de
P&D. Contudo, a auséncia de investimento em
P&D nao significa, necessariamente, que a em-
presa deixe de empreender esforcos de adapta-
¢ao e modificagdo da tecnologia. A diferenga &
que, talvez, os esforgos estejam relacionados a
necessidade de solucionar problemas da ativida-
de produtiva.

Os esforgos de capacitagdo mostram a
disposigao das empresas em iniciar processos de
mudanga visando, por exemplo, a aumentar a
qualidade dos produtos e a produtividade, fortale-



cer a atuagcdo no mercado ou diversificar a linha
de produtos, a fim de melhorar o desempenho
competitivo da empresa.

De uma forma bastante simples, estes
esforcos correspondem a algumas atividades
cientificas e técnicas que, conforme foi exposto
anteriormente foram definidas no Manual Frascati
e s&o utilizadas por bases de dados sobre capa-
citagio tecnoldgica.

Conforme Sbragia e Barra (1994), as
pequenas empresas geralmente nao utilizam pro-
cedimentos e sistemas de inovagao formais, co-
mo planejamento e controle de projetos ou plane-
jamento estratégico. Tendo analisado casos de
pequenas e médias empresas inovadoras, os au-
tores afirmam que, muitas vezes, a fungdo de
P&D nestas empresas ndo € visivel, pois as ativi-
dades de P&D estdo mais integradas a fungao da
produgédo. O mesmo trabalho mostrou ainda que,
embora os valores percentuais gastos com P&D
informados pelas pequenas empresas sejam
muito superiores aos valores das grandes e mé-
dias empresas, o valor absoluto € muito menor.
Isso sugere que o volume de investimento das
pequenas empresas acompanha a sua capaci-
dade de investimento.

Com relagdo a auséncia de estrutura
organizada de P&D em muitas empresas, Krugli-
anskas e Sbragia (1995) consideram que os
processos inovativos sdo conduzidos por pes-
soas de diversas fungbes (como diretoria, enge-
nharia, manutengéo, produgado, vendas, marke-
ting e finangas).

No estudo sobre a atividade de inova-
¢ao a partir da resolugédo de problemas, Zawislak
(1994) propbe uma abordagem alternativa: a
Atividade de Resolugdo de Problemas (ARP). A
ARP parte da idéia de que resolver um problema
implica empreender esforgos para transformar
uma situagéo de incerteza em uma situagao de
rotina. Para isso, sd0o necessarios novos conhe-
cimentos, que podem ser gerados internamente
ou coletados no ambiente externo. Como explica
o0 autor, a medida que os conhecimentos sao
aplicados ou incorporados a antiga tecnologia,
eles vao modificando-a.

"Pela abordagem evolucionaria de
Nelson e Winter (1982), a atividade de resolugéo
de problemas pode ser vista como a atividade
especifica e deliberada para fazer evoluir o con-
Junto de rotinas, isto é, a propria técnica. Pode-se
dizer, entdo, que guardadas as devidas propor-
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¢bes, novas solugbes podem ser vistas como
inovagbes; se nédo, pelo menos, como adapta-
¢bes e/ou melhoramentos. Se uma nova solugéo,
por menor que tenha sido o problema, for de
sucesso, ela tera incrementado um plus de quali-
dade a técnica original.” (ZAWISLAK, 1994, p. 2)
Portanto, a tentativa de solucionar pro-
blemas pode significar mais do que simplesmente
“encontrar uma solugao”. As solugdes podem ge-
rar resultados positivos como, por exemplo, mais
qualidade e eficiéncia produtiva, além de os es-
forgos de busca de solugao propiciarem o acumu-
lo de competéncias tecnolégicas para a empresa.

2.3 - Tipos de Capacidade Tecnoldégica

Recuperando-se o conceito proposto
por Kim (1993, p. 38-63), a capacidade tecnologi-
ca apresenta-se de modo diferenciado entre as
empresas, desde a simples assimilagéo e utiliza-
¢éo da tecnologia, passando por uma habilidade
para adapta-la e modifica-la até atingir a capaci-
dade de gerar uma nova tecnologia. A partir des-
ta perspectiva, e considerando as constatacdes ja
apresentadas nesta se¢ao, podem ser visualiza-
dos trés patamares de capacitagao tecnoldgica:

* Geragdo de novas tecnologias: € 0 estagio
em que a empresa pode modificar o contetdo
cientifico da tecnologia (sob a forma de novos
materiais, produtos ou processos), pois domina
0 conhecimento tecnoldgico do setor a partir de
esforgos intensivos de inovagéo (atividades de
P&D). Com este tipo de capacidade, a empresa
consegue gerar mudangas que causam impac-
to sobre os concorrentes.

* Adaptacdo e modificagcdo da tecnologia:
correspondem a habilidade para projetos de
produtos, processos, forma de utilizar equipa-
mentos etc. A partir de uma boa base de co-
nhecimentos técnicos e experiéncia, a empresa
tem habilidade nao apenas para assimilar, mas
também para alterar conhecimentos. A medida
que as mudancgas trazem resultados positivos,
a empresa melhora o seu desempenho. As
mudancgas sao, portanto, inovagdes incremen-
tais.

» Assimilacao e utilizagao da tecnologia: neste
tipo de capacidade, a empresa possui habilida-
de para utilizar os conhecimentos sobre mate-
riais, equipamentos e processos da mesma
forma como eles foram previstos originalmente,
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conseguindo apenas manter a tecnologia em
funcionamento.

Os trés tipos de capacidade estao
explicitados a seguir, segundo Graziadio (1998) e
conforme os fatores de avaliagdo (base tecnolo-
gica, estratégia tecnoldgica e inovagao) e respec-
tivos pontos de observacéo, anteriormente, cita-
dos.

2.3.1 - Capacidade para gerar tecnologias

Esta é a capacidade que gera inova-
¢bes no conteudo tecnolégico de materiais, pro-
cessos e produtos, ou seja, cria € agrega conhe-
cimento cientifico. Normalmente, neste patamar,
a empresa tem competéncia para influenciar o
ritmo de evolugao tecnoldgica do setor.

a) Base tecnolégica:

* Recursos humanos: ha pouca diferenga entre
o nivel de qualificagéo dos funcionarios da dire-
toria, geréncia ou produgéo, em geral, universi-
tarios ou especialistas. Os critérios de selegéo
enfatizam a especializagdo na fungdo e o co-
nhecimento cientifico. As politicas de recursos
humanos valorizam a ampliagédo de conheci-
mento, a experiéncia multifuncional, bem como o
maior envolvimento dos funcionarios com o tra-
balho. Os processos de aprendizado sdo con-
tinuos e predominantemente formais, mediante
treinamento interno e externo. A interface ex-
terna é ativa e constante, principalmente com
universidades e instituicbes de pesquisa etc.

* Recursos técnicos: a informatica esta presen-
te em todas as fungbes (administragcdo de mar-
keting, financeira, desenvolvimento de produ-
tos, produgéo etc.), proporcionando rapidez ao
fluxo de informagdes. A empresa utiliza predo-
minantemente equipamentos de base microele-
trénica. Algumas tecnologias de producéo e de
gestéo sdo utilizadas, como a gestdo da quali-
dade total, e as instalagdes oferecem condi-
¢bes favoraveis ao trabalho. A organizagdo do
trabalho enfatiza as atividades coletivas, a coo-
peragéo e as decisbes em grupo.

b) Estratégia tecnolégica:

« Estilo de gestao: em geral, o empresario aceita
mudancgas com facilidade, valoriza a criativida-
de, prefere diversificar a sua forma de agir. In-
centiva a inovagao e a realizagdo de mudancgas
no trabalho, o que fica evidente pela autonomia
dos funcionarios sobre o trabalho e na sua par-
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ticipagdo em decisbes. Possui grande experién-
cia e conhecimento sobre a atividade da em-
presa.

* Definigcdo da estratégia: esta empresa ocupa
posicdo de destaque no mercado e normal-
mente antecipa as mudancgas tecnoldgicas do
setor, influenciando os concorrentes. Apresenta
estratégia ofensiva. A prioridade competitiva da
empresa € a inovagao tecnolégica, e é no sen-
tido de alcangar e manter-se na lideranga do
setor que sao feitos os investimentos.

c) Inovagao:

» Esfor¢os de capacitagdao: a empresa mantém
uma estrutura organizada de pesquisa, desen-
volvimento e engenharia, responsavel pela ge-
racdo e difusdo de conhecimento cientifico e
técnico. Busca o desenvolvimento de novos ma-
teriais, produtos e processos. Esta funcdo en-
volve a alocagéo de recursos significativos para
manter pessoas de nivel superior, equipamen-
tos especializados e local adequado as ativida-
des, além de recursos que garantam a interface
com centros de exceléncia, institutos de pes-
quisa etc.

* Inovagao através da solugao de problemas:
a empresa demonstra capacidade para resol-
ver problemas de rotina e imprevistos, mas
destaca-se por sua aptiddo para prever pro-
blemas. Os processos de solugdo sao predo-
minantemente formais, ou seja, existe rigor de
sistematizacao, acompanhamento do processo,
elaboracao de registros, mecanismos de avalia-
¢ao de resultados etc. A produgéo toma parte
em alguns dos processos de mudanga, mas a
geracdo de conhecimento cabe principalmente
ao departamento de P&D. O fluxo de informa-
¢Oes é organizado e continuo, a gestao é basi-
camente formal, através de registros, relatorios,
Softwares etc.

2.3.2 - Capacidade para modificar e adaptar a
tecnologia

Trata-se da capacidade de realizar
mudangas incrementais no funcionamento da
tecnologia, ou seja, no modo de fazer, podendo
melhorar o seu desempenho. A empresa adqui-
re e acumula esta capacidade a medida que
experimenta vérias modifica¢des, sejam elas re-
solvidas apos discussdes ou solugdes de pro-
blemas.



a) Base tecnologica:

* Recursos humanos: os critérios de sele¢ao de
pessoal enfatizam conhecimento, habilidade
técnica e experiéncia. Os funcionarios da pro-
ducdo sdo bem mais qualificados, estudaram,
em geral, até o segundo grau, tém experiéncia
na fungéo e alguns fizeram cursos técnicos. A
empresa mantém processos de aprendizagem
predominantemente informais, mas também
realiza alguns esforgos, como: participagdo em
cursos externos, treinamento interno visando a
multifuncionalidade, pratica de atividades em
grupo etc. Uma eficiente forma de intercambio
de informagéo sao os contatos constantes com
agentes externos, por exemplo, fornecedores e
clientes.

¢ Recursos técnicos: fica evidente a busca de
modernizagéo através do uso predominante de
equipamentos computadorizados e da adogao
de algumas praticas modernas de produgao e
de gestdo. A informatica esta bastante presente
na produgao, assim como na administragdo. A
natureza e a forma de organizagéo do trabalho
permitem a criatividade e a interagao, o que fica
igualmente claro nas instalagdes, as quais ofe-
recem boas condi¢cdes de trabalho e convivio.
O controle de qualidade é rigoroso, seguindo
normas da gestdo da qualidade total; a empre-
sa possui certificado de qualidade ou fornece
produtos com qualidade assegurada.

b) Estratégia tecnolégica:

* Estilo de gestédo: em geral, o empresario valo-
riza a criatividade no trabalho, gosta de diversi-
ficar seu modo de agir, mostrando-se tolerante
a erros, enfim, aceita com facilidade as situa-
¢bes de mudangas. Ele demonstra experiéncia
e conhecimento sobre seu ramo de atividade,
tendo-se especializado em areas de engenha-
ria ou producdo. Os funcionarios da produgao
tém maior autonomia sobre o trabalho, poden-
do fazer alteragbes em processos e equipa-
mentos, e participando eventualmente nas de-
cisbes estratégicas, incentivados pela direcéo,
que demonstra confianca no seu desempenho.

* Definicdo da estratégia: a tecnologia utilizada
esta compativel com a das grandes empresas
€ 0 objetivo é seguir o ritmo evolutivo do setor,
ampliando a capacidade de atender com rapi-
dez e eficiéncia as necessidades dos clientes.
A empresa procura formas de se destacar dos
concorrentes, melhorando a qualidade do pro-
duto, melhorando o atendimento e diversifican-
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do a linha de produtos. Apresenta estratégia
defensiva.

c) Inovagao

» Esfor¢cos de capacitagao: os esforcos de ca-
pacitacdo estao diretamente ligados a certifica-
¢ao, a aquisi¢cdo de novas tecnologias para au-
tomacgao de processos, a implantacdo de pro-
gramas de qualidade e ao desenvolvimento de
habilidades técnicas. Ha alguns exemplos de
mudancgas significativas em produtos ou pro-
cessos, ou mesmo, lancamento de novos pro-
dutos. As mudangas séo sustentadas pela area
de engenharia ou centro técnico, que conta
com local e equipamentos adequados a reali-
zacao de projetos e testes. Destes esforgos
participam, além de engenheiros e técnicos,
pessoas de variadas fung¢des, inclusive da dire-
toria e produgao. Em geral, estes esforgos nao
séo reconhecidos como investimentos; as em-
presas nao costumam contabilizar os recursos
envolvidos nos processos, nao existindo a pre-
ocupagao em avaliar os resultados das mudan-
¢as, nem tampouco de registra-los.

* Inovagao através da solugao de problemas:
as empresas conseguem resolver problemas
de rotina e imprevistos. Os funcionarios da pro-
dugéo sao estimulados a perceber e buscar so-
lugédo para os problemas. Os processos de so-
lugdo sdo parcialmente organizados, ou seja,
existem sinais de sistematizagdo nos procedi-
mentos, elaboragdo de registros, formas de a-
valiar resultados, acompanhamento de proces-
sos etc. Ha relato de idéias e contribuicdes que
foram implementadas e que, efetivamente, trou-
xeram melhorias. A gestdo de informagdes, a-
pesar de predominantemente informal, garante
a difusdo de conhecimentos.

2.3.3 - Capacidade para assimilar e utilizar a
tecnologia

Este € um procedimento que consiste
em simplesmente manter a tecnologia em funcio-
namento, sem realizar mudancas. Na empresa,
verificam-se as seguintes caracteristicas:

a) Base tecnoldgica:

* Recursos humanos: os critérios de selegao
ndo enfatizam o conhecimento ou habilidades
técnica. Ha deficiéncias na qualificagdo dos
funcionarios da produgao; em geral, eles cursa-
ram apenas o primeiro grau incompleto e nao
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possuem experiéncia anterior. Ja o nivel de ins-
trucdo dos gerentes € bem mais elevado, cor-
respondendo a cursos universitarios e técnicos.
Os processos de aprendizagem, quando exis-
tem, sdo descontinuos e informais. Os contatos
externos sdo eventuais, ndo havendo preocu-
pagéo em manter a interface como fonte de in-
formacéo.

* Recursos técnicos: nao se verifica a preocu-
pagdo em modernizar os procedimentos de
gestdo de produgao por meio da implantagdo
de novas tecnologias. Os equipamentos sao
predominantemente convencionais € 0 uso de
informatica, tanto na administragdo quanto na
produgéo, ainda é pequeno. A forma de organi-
zagao do trabalho, assim como as instalagdes,
nao propiciam condi¢gdes muito favoraveis a in-
teracdo no trabalho. O controle de qualidade é
parcial, ndo seguindo as normas da qualidade
total.

b) Estratégia tecnolégica

« Estilo de gestao: verifica-se que o empresario
reluta em aceitar situagdes de mudangas, pre-
ferindo agir de acordo com a rotina, enfatizando
a ordem e a precisdo. Nao gosta de diversificar
suas atividades e prefere lidar apenas com um
problema de cada vez. Os funcionarios da pro-
ducao ndo tém permissao para tomar decisoes,
mesmo que sejam de rotina. A gestdo empre-
sarial esta baseada em areas como finangas ou
economia.

* Definigao da estratégia: a tecnologia esta bas-
tante defasada em relagdo aos lideres do mer-
cado. A empresa toma por prioridade competi-
tiva a redugao de custos; as mudancas sao ra-
ras e, quando acontecem, sdo copias de produ-
tos ja langados pelos concorrentes. A empresa
nao demonstra intengdo de acompanhar o rit-
mo de evolugdo tecnoldgica do setor. Apresen-
ta estratégia dependente ou imitativa.

c) Inovagao

» Esforgos de capacitagdo: ndo existem esfor-
¢os significativos de capacitagdo. A empresa
raramente realiza mudangas significativas na
tecnologia. Quando se faz necessario imple-
mentar mudangas, € preciso contratar auxilio
externo, pois a estrutura de engenharia existen-
te ndo esta organizada para gerar conhecimen-
tos técnicos.

¢ Inovagao através da solugdo de problemas:
a busca de solugdo depende dos cargos de
chefia e diregao, pois os funcionarios da produ-
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¢ao tém pouca autonomia sobre seu trabalho e
raramente participam da solugédo de problemas
(apenas os detectam). Os processos séo pre-
dominantemente informais, ou seja, ndo se-
guem padrdes de conduta. A empresa mostra-
se capaz de resolver problemas de rotina, o
que é feito pela engenharia. Ha deficiéncia na
gestao de informagdes, existindo excessiva in-
formalidade (ou formalidade) no fluxo, auséncia
(ou exagero) de registros, lentiddo na transmis-
sdo de informagdes, desorientagcdo sobre fon-
tes de informacéo etc.

Apos serem verificadas as caracte-
risticas dos fatores base tecnoldgica, estratégia
tecnolégica e inovagao, apresenta-se, a metodo-
logia utilizada na realizagéo da pesquisa.

3 - METODOLOGIA

A metodologia da pesquisa foi construi-
da de acordo com o objetivo de analisar a gestéo
empresarial com relagdo a tecnologia e a logisti-
ca, visando ao comércio nacional e internacional,
optando-se, portanto, em utilizar o método descri-
tivo. A pesquisa foi alicercada em trés etapas:
levantamento de dados de fontes secundarias,
levantamento de dados primarios mediante a
aplicagcdo de questionario estruturado, e analise
dos dados estudados.

Para a analise descritiva dos dados,
utilizou-se o método quantitativo devido ao tama-
nho do universo (15) empresas. Sendo que (12)
sao de pequeno, (2) de médio e (1) de grande
porte. A classificacdo quanto ao porte das em-
presas foi determinada com base na metodologia
utilizada pelo Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE) (CENSO, 1990), que define as
empresas com até 99 funcionarios como de pe-
queno porte; de 100 até 499 funcionarios como
de médio porte; e as com numero de funcionarios
acima de 499 como de grande porte. Nesta fase,
procurou-se a freqliiéncia de respostas em cada
uma das variaveis, para a identificagao do tipo de
capacidade tecnolégica e logistica das empresas.

A analise sera feita de acordo com
quatro fatores de avaliagdo: da base tecnoldgica,
da estratégia tecnoldgica, do fator inovagéo das
empresas e da sustentacdo logistica. Cada um
destes fatores esta relacionado com alguns itens.

A base tecnoldgica envolve os recursos
humanos na forma de nivel de instrugdo dos



funcionarios da produgéo e geréncia. Nesta des-
tacam-se itens como o conhecimento técnico dos
funcionarios, critérios de selecdo de pessoal,
aprendizagem e a interface externa. Encontra-
mos ainda, recursos técnicos como, equipamen-
tos, informatica, tecnologias de gestdo e produ-
¢ao, preocupagédo com a qualidade, organizagdo
do trabalho e instalag¢ées.

A estratégia tecnoldgica pode ser clas-
sificada em dois itens: o primeiro deles é o estilo
de gestdo que tem como caracteristicas a instru-
cdo e experiéncia do dirigente; disposi¢cdo para
realizar mudancas e participagédo de funcionarios.
Ja no segundo item foi tratado o fator estratégia
onde suas atribuigdes sao: tecnologia como fator
de competitividade; desempenho atual e perspec-
tivas para o futuro.

A inovagéo esta relacionada aos esfor-
cos de capacitagcdo como: evidéncia de mudan-
cas significativas em produtos ou processos,
evidéncias de novos produtos; estrutura de apoio
utilizada; pessoas envolvidas; recursos alocados;
resultados obtidos. A inovagdo também se rela-
ciona com a resolugdo de problemas onde se
encontram o papel dos funcionarios da produgao
na percepcao, analise e solucdo de problemas;
organizagao do processo de solugdo; gestdo de
informacgdes, exemplos de solucdes incorpora-
das; valor das solugbes para a empresa e funcio-
narios; capacidade interna para resolver proble-
mas de rotina, imprevistos, ou para antecipar
problemas.

Ja a logistica envolve a analise dos
modais de transporte para suprimento e distribui-
¢ao, métodos de armazenagem e manuseio in-
terno de produtos, nivel de servico e ciclo dos
pedidos utilizados pela industria arrozeira de
Pelotas.

Esta pesquisa foi realizada com 100%
do universo arrozeiro de Pelotas, tendo em vista
estarem em funcionamento (15) empresas bene-
ficiadoras de arroz na cidade de Pelotas, confor-
me dados do Sindicato da Industria do Arroz de
Pelotas, em (2006). Para essas empresas, foram
enviados questionarios estruturados e também
marcadas entrevistas com dirigentes. A primeira
parte do questionario refere-se ao levantamento
de informagdes gerais sobre as empresas. Na
segunda parte, as perguntas séo relativas a ca-
pacidade tecnoldgica e logistica especificamente.
Até junho de 2006, todas as empresas devolve-
ram o questionario respondido. A tabulagéo e
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andlise dos dados, bem como as conclusoes,
foram feitas com base nos dados obtido destas
empresas.

4 - RESULTADOS

Este trabalho procurou avaliar e iden-
tificar o desempenho da industria arrozeira de
Pelotas, quanto a sua capacidade tecnolégica
e logistica, isto é, a habilidade para realizar
mudancas na tecnologia e inovar.

Através da pesquisa realizada, identi-
ficou-se que todas as empresas analisadas
possuem capitais nacionais privados, sendo
que (12) sao de pequeno, (2) de médio e (1) de
grande porte. Quanto a base tecnoldgica, veri-
fica-se que, em relagdo ao recrutamento de
pessoal, 33,3% buscam seus novos funciona-
rios mediante testes de selegdo, enfatizando a
experiéncia. Em 100% das empresas, o funcio-
nario é treinado no trabalho e a frequéncia
maior dos contatos da empresa é com clientes
e fornecedores (60%). Na grande maioria das
empresas, as atividades da produgéo caracte-
rizam-se por serem em equipe, com um traba-
Iho repetitivo e processo semi-automatizado. O
layout de 80% das empresas € em linha, com a
existéncia de controle de qualidade em 100%
das organizacbes e apenas duas empresas
(13,3%) pretendem certificar seus produtos e
processos. Em 53,3% delas, ndo existem me-
canismos para medir a satisfacdo dos clientes,
e em 26,7%, ndo sdo estimados padrbes de
falhas/defeitos, desperdicios/refugo e de retra-
balho. Muitas atividades ja sao realizadas com
o auxilio do computador. O trabalho de contabi-
lidade, controle de estoque e departamento
pessoal sdo integralmente feitos com o auxilio
de computadores, sendo o computador ainda
pouco usado na comunicagdo entre setores e
desenho e planejamento.

Quanto a estratégia tecnolégica, veri-
ficou-se que, em 73,3% das empresas, os fun-
ciondrios podem ajustar os equipamentos da
producdo, podem sugerir ajuste nos equipa-
mentos e que o papel da criatividade nas ativi-
dades de producdo é relevante (86,7%). Os
dirigentes julgam que os funcionarios tém que
trabalhar e buscar solugdes para os problemas
que surgirem (40%). Os funcionarios da produ-
¢ao participam das decisbes estratégias em
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apenas 26,7% das organizagdes pesquisadas.
Para a maioria dos empresarios, a maneira de
avaliar o desempenho competitivo de suas
empresas é através da lucratividade (66,7%),
produtividade (0%) e da participagdo de mer-
cado (26,7%), e quem mais influenciou mudan-
¢as nas suas empresas foram os concorrentes
e os clientes. Para 86,6% dos entrevistados,
tecnologia significa maquinas e equipamentos,
e para 6,7%, conhecimento técnico. A principal
condigdo para as empresas competirem no
mercado atual € possuir menor preco (80%),
além de inovagédo e desenvolvimento tecnolé-
gico (6,7%) variedade de produto, qualidade e
modernizagdo. Em 40% das empresas, ndo ha
grande diferenga entre a tecnologia da empre-
sa e a dos concorrentes de mesmo porte.

Em relagdo a inovagao, em 80% nao
existem significativos investimentos em pesqui-
sa e desenvolvimento. Os gastos maiores nes-
ta area foram para a compra de equipamentos
(23%), seguidos por melhoria significativa nos
processos (18%). Quanto aos resultados com
as atividades realizadas nos ultimos anos, es-
tes foram mensurados por 100% das empre-
sas. Na maioria delas (60%), transmitem-se
instrugdes para a produgdo em reunides infor-
mais. O problema que acontece com maior
freqUéncia na produgao é o desgaste ou manu-
tencéo de equipamentos (86,7%), sendo apon-
tada como causa deste problema, a pane nos
equipamentos (80%). A maioria das empresas
(53,3%) nao possui método especifico para
encontrar a causa dos problemas e, em
(93,3%), as solugbes para os problemas sao
encontradas por meio da discussao entre os
envolvidos. Para (43,5%) das empresas, as
solugbes para os problemas, geradas na pro-
dugcdo, melhoram a qualidade dos produtos.
Em apenas (6,7%) das empresas existem crité-
rios para avaliar as contribuicdes dos funciona-
rios na busca de solugdes para os problemas.

Quanto aos aspectos logisticos, a
pesquisa demonstra que em (26,7%) nao exis-
te um departamento de logistica estruturado.
Todas as empresas utilizam transporte terceiri-
zado, sendo o modal rodoviario o mais utiliza-
do. Sendo a forma de distribuigdo dos produtos
igualmente distribuida e organizada entre su-
permercados, atacados e pequenos varejos.
Em (60%) das empresas, mantém-se um con-
trole sobre o tempo decorrido entre o recebi-
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mento de um pedido e o despacho deste.
Quanto ao armazenamento dos produtos,
(86,7%) utiliza-se de armazéns préprios para
guardar seus produtos. Em relagédo as tecnolo-
gias logisticas utilizadas pelas empresas,
(31,4%) fazem controle de estoque por compu-
tador, (37,1%) utiliza-se de codigo de barras e
(20,1%) das cargas paletizadas.

5 -CONCLUSAO

A pesquisa demonstrou que, com
diferente intensidade, as empresas buscam
realizar esforcos no sentido de modificar pro-
cessos, diversificar a linha de produtos, tentar
aumentar a produtividade, porém a grande
maioria encontra-se no estagio de assimilar e
utilizar a tecnologia existente.

O maior problema parece ser a falta
de adequagédo entre o conhecimento necessa-
rio e a disponibilidade de recursos técnicos,
recursos humanos e politicas de apoio ao de-
senvolvimento. Contudo, neste contexto, nao
basta tratar de apenas uma dessas questdes,
pois o problema esta sendo gerado por todas
elas. Entende-se que a solugdo depende da
coordenacgao de esforgcos de empresas, gover-
no, instituicbes financeiras e educacionais.
Parece adequado que as empresas assumam
um comportamento mais inovativo. Para isso, a
recomendacdo dirige-se justamente ao fator
que é o portador das idéias e conhecimentos,
as quais geram as inovagdes: 0s recursos hu-
manos. Tanto dirigentes como trabalhadores
deverado estar voltados para a criagdo de um
habito que veja, na inovagao, uma fonte signifi-
cativa de vantagem competitiva, e ndo uma
simples solugdo a um problema de funciona-
mento rotineiro. E mais importante prever pro-
blemas do que simplesmente soluciona-los.

Na economia atual, as fontes de pro-
dutividade, em decorréncia da competitividade
e do crescimento, passaram a depender forte-
mente da aplicagdo da ciéncia e da tecnologia,
assim como da qualidade da informagédo, da
gestdo e da coordenagdo nos processos de
produgéo, distribuigdo, circulagdo e consumo.
Nesse ambiente em mutagao, os precgos relati-
vos, os custos; enfim, as vantagens comparati-
vas, constituem informagédo de extrema impor-
tancia. Esses fatores conseguem tragar estra-



tégias de insercédo ativa na competicao interna-
cional, além de verificar as tendéncias que ja
podem ser percebidas.

A organizacdo da producédo global
vem sofrendo profundas e rapidas transforma-
¢Oes, a concorréncia ganhou dimensao global,
tudo isso em meio a uma revolugéo tecnoldgica
sem precedentes. |dentificadas as formas es-
pecificas com que tais tendéncias aparecem
para a industria arrozeira, sera possivel conce-
ber um conjunto de cenarios e tendéncias al-
ternativos, condicionados as agdes que o em-
presariado pelotense e seus concorrentes to-
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marem durante a transicdo entre o cenario
atual e o cenario mais provavel de ocorrer nos
préximos anos.

Finalmente, cabe salientar que a
competitividade da industria arrozeira mundial
representa uma ameaga a sobrevivéncia das
empresas pelotenses, pois estas, em sua maio-
ria, tém dificuldades de acesso a financiamen-
tos para modernizar a produgéo e qualificar a
mao-de-obra, além de serem prejudicadas pela
oscilagdo de medidas fiscais e econémicas que
impedem planejamentos em longo prazo.
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ANALISE DA CAPACIDADE TECNOLOGICA E
LOGISTICA DA INDUSTRIA ARROZEIRA DE PELOTAS,
ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL:
uma analise descritiva

RESUMO: Este trabalho tem por objetivo avaliar e identificar a capacidade tecnoldgica e logis-
tica da industria arrozeira de Pelotas. A problematica da avaliagdo € abordada sob trés fatores: base
tecnoldgica, papel do empresario na escolha da estratégia tecnologica voltada a inovagdo e evidéncia de
esforgos inovativos, sejam eles mudangas significativas ou simples processos de resolugdo de proble-
mas. Quanto a questédo logistica, esta é analisada sob o enfoque da distribuicdo. A pesquisa mostrou
que as empresas se comportam de maneira variada no que se refere aos mecanismos de gestao e ao
desempenho tecnolégico e logistico, situando-se apenas nas habilidades de assimilar e modificar tecno-
logia. Com base neste fato, sugere-se que as empresas procurem realizar acordos para cooperagcdo em
P&D, para o desenvolvimento da capacidade tecnoldgica e logistica.

Palavras-chave: industria arrozeira de Pelotas, capacidade tecnoldgica, sustentagéo logistica.
TECHNOLOGICAL AND LOGISTICAL AND CAPACITY
OF THE RICE INDUSTRY IN PELOTAS, RIO GRANDE DO SUL:

a descriptive analysis

ABSTRACT: The objective of this work is to identify and to evaluate the technological and logis-
tical infrastructure destined to the rice industry of Pelotas. The evaluation process is studied and analyzed
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according to three factors: technological base, the role of entrepreneurs in the choice of innovation-driven
technological strategies and evidence of their innovative efforts to either induce significant changes or
simply solve problems. The logistical question is focused on the distribution management. The research
showed that the companies involved behaved in diverse ways with relation to management mechanisms
and technological and logistic performance, but only developing the abilities to assimilate and modify
technology. On the basis of this fact, it is suggested that they work to forge cooperation agreements in the
field of Research and Development aimed at enhancing their technological and logistic capacity.

Key-words: rice industry of Pelotas; technological capacity; logistic sustainability
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