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CONDICIONANTES DA ADOCAO DE MEDIDAS
MELHORADORAS DA QUALIDADE DE PRODUTO NA
AGRICULTURA BRASILEIRA'

José Sidnei Gongalves?

1 - INTRODUGAO

A questdo da qualidade do produto
como elemento determinante da competitividade
ganhou destaque nos anos recentes, tanto em
termos mundiais como nacionais. Dessa manei-
ra, muitos textos foram escritos de maneira a
discutir essa problematica na economia brasilei-
ra, dentro da qual a agricultura tem uma impor-
tancia significativa. Entretanto, as discussdes
tém ficado presas a introdugéo de mecanismos
de modernizag&o gerencial sem contemplar uma
vis@c ampla que o tema exige. Noutras palavras,
a qualidade do produto final da agricultura nao
se configura apenas como um problema solucio-
navel com modernizagao gerencial das empre-
sas atuantes nos varios complexos produtivos
setoriais. Desse modo, torna-se necessaria uma
distingio entre qualidade do produto para garan-
tir vantagens competitivas capazes de criar e
manter mercados, ou seja, qualidade eficaz de
produto, do ponto de vista econdmico, e siste-
ma de geréncia por qualidade total.

O entendimento dessa diferenciagéo
configura-se como fundamental para que se
estabele¢am quais 0s mecanismos adequados
para a concretizagao de politicas que atendam
ambos os requisitos, que, em tltima instancia,
levam 2 eficiéncia econémica. Da mesma forma,
a convergéncia de objetivos deve ser assinalada
para consubstanciar a complementaridade
desses procedimentos no setor produtivo. Entre-
tante, 0 ponto nevralgico estad na compreenséo
das possibilidades da adogéo tanto de politicas
de qualidade de produto quanto a implementa-

“Wersdo preliminar deste lexto foi apresentada ao debate
no CONGRESSO BRASILEIRC DE AGRONOMIA, 19,
Sao Paulo, 25-28 jul. 1995. Anais ... Sdo Paulo: FAEAB,
1995.

’Engenheire Agronoma, Pesquisador Cientifico do Instituto
de Economia Agricola.
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¢éo de sistemas de geréncia por qualidade total
na realidade da agriculiura paulista e brasileira.
Noutras palavras, dada a situagdo concreta dos
varios complexos produtivos e as institucionali-
dades a eles inerentes, quais os instrumentos
mais eficazes de politicas plablicas visando atin-
gir objetivos desejaveis de obtengéo de qualida-
de eficaz de produto agropecuario final®.

2 - QUALIDADE TOTAL COMO TECNICA DE
GERENCIA EMPRESARIAL MODERNA

A discussio da qualidade total deriva
do modelo gerencial moderno utilizado pioneira-
mente nas industrias japonesas e que tem sido
apregoado em todo 6 mundo para os mais diver-
sos setores. Em fun¢ao disso, torna-se funda-
mental situd-lo na realidade onde foi orniginalmen-
te aplicado para entdo procurar entender sua
utilizag@o em outras realidades. As caracteristi-
cas fundamentais da economia japcnesa sio:
a) economia insular calcada na industria de alto
padrido e na necessidade de insergao internacio-
nal para garantir mercado para seus produtos;
b) recursos haturais n&o abundantes o que a
faz importadora de matérias-primas e alimen-
tos; c) alta renda per capita que da espago para
a ampliagdc da sofisticagdo do consumo; d) ele-
vado nivel educacional da populagao em geral e
dos trabalhadores em particular; e) politica
econdmica ativa no sentido de dotar os grandes
grupos empresariais (0s keirefzu) de capacidade

*Trata-se na verdade de buscar uma distingio que permita
claramente organizar agdes cobjetivas que rompam com o
modismo com que normalmente essas novidades sao
difundidas na agricultura brasileira. Como necessidade
econdmica tanglvel, a melhoria da qualidade de produto na
agricultura nao deve ser confundida com o movimento de
caracteristica eminentemente gerencial, que fora desse
conlexto pode descambar para a generalizagdo modista do
tema.
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competitiva no mercado internacional®.

Essas caracteristicas ndo apenas
conformam a necessidade de ser intensiva em
capital e pouco exigente em recursos naturais,
como definem um perfil da organiza¢éo da pro-
ducao onde a qualidade revela-se como estrate-
gica. A dependéncia da importa¢io de matérias-
primas induz a procura de atuar competitivamen-
te em segmentos de produtos de alto valor agre-
gado e elevada sofisticagéo tecnoldgica. A busca
de reduzir desperdicios e de obtengio de maio-
res produtividades no uso de insumos torna-se,
assim, um imperativo do aumento de competitivi-
dade, € o incremento do valor adicionado con-
figura-se come o caminho para o crescimente do
produto nacional.

Por cutre lado, a crescente necessida-
de de elevar as exportagbes com uma insergao
competitiva cada vez superior produz a necessi-
dade de incrementar a diferenciagio de produtos
e mais uma vez a qualidade conforma-se na
alternativa de expansio econdmica. Os maiores
compradores sdo os paises desenvolvidos do
Hemisfério Norte, com elevada renda per capifa
e por isso mesmo mais exigentes em qualidade.
Alermn disso, esses mercados sao disputados por
empresas locais e de outros paises também
preparadas para a disputa da liderancga, levando
o bindmio qualidadefcusto como o definidor da
capacidade de inser¢ao competitiva®.

A populagdo de elevada renda per
capita também busca sofisticar o consumo como
forma de alargamento do mercado interno, que
& restrito proporcionalmente a capacidade de
producdo japonesa. Uma vez satisfeitas as

“A histéria da expansdo recente da economia japonesa, que
a coloca dentre as mais competitivas do mundo, revela-se
um tema instigante, mas os estudos nem sempre t&m aten-
tado para as suas especificidades. O trabalho de Torres
Filho, Emani T. A economia politica do Japdo: reestruiu-
ragdo econdmica e seus impactos sobre as relagdes nipo-
brasileiras (1973-1990), Ric de Janeiro: IEVUFRJ, 1981,
437p. Tese de Doutorado, analisa brilhantemente esse
processe na contexto da insergdo nipdnica em nivel mundial.

°A chamada 3° Revolugdo Industrial, também conhecida
como revolugdo da mecatronica, revela-se um fenémeno
mundial desde a década de 70. A grande maioria dos paises
desenvolvides realizou profundas reestruturagdes de seus
parques produtivos e com isso as inovagdes tecnolégicas e
organizacionais nao sdo exclusividade da economia japone-
sa, embora nela isso seja mais visivel. Na verdade, as
economias desenvolvidas sdo profundamente integradas
entre si e adotam politicas concertadas para estabilizar o
processo de crescimento conjunio. Sobre esse tema ver
Coutinho, Luciano G. A terceira revolugao industrial e a
tecnologia: as grandes tendéncias de mudangas. Economia
e Sociedade, Campinas, n.t, 1992.
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necessidades basicas, apenas produtos de
qualidade superior podem ancorar ¢ crescimento
da demanda. Em se tratando de populacéao com
alto nivel educacional esse fator torna ainda
mais crucial para que se obterham resultados
satisfatérios de aumento do consumo. Com o
crescimento dos constrangimentos externos ao
alargamento da expansdo das exportagdes
japonesas, a ampliagdo do mercado interno deve
ser buscada incessantemente para sustentar a
expansao econdémica.

As politicas econdmicas deram suporte
ao crescimento das vantagens competitivas das
empresas japonesas calcadas em organizagdes
empresariais modernas que adotam tecnologias
de ponta. O elevado nivel educacional dos tra-
balhadores permitiu ndo apenas um ritmo inten-
§0 da inovagao tecnologica como tambem o de-
senvolvimento e aplicacdo de técnicas gerenciais
e organizacionais mais evoluidas. Nesse am-
biente, as condigdes para a adogdo de medidas
redutoras de desperdicios de varias ordens e de
methoria constante do produto final a custos
cadentes mostraram-se propicias. Noutro angulo
da questao, isso constituiu-se numa necessidade
da insercdo competitiva no mercado internacio-
nal. A determinante externa foi tdo crucial que a
modernidade encontrada nos segmentos de pon-
ta da industria japcnesa concentra-se nos produ-
tos destinados ao mercado mundial. Noutros
setores, a maioria dos quais extremamente pro-
tegidos como a agricultura sustentada com enor-
mes subsidios, ndo s&o encontradas essas ca-
racteristicas.

Essas especificidades da economia
japonesa por si mesmas demonstram o extremo
cuidado que se deve ter com a transposi¢éo de
técnicas dessa realidade para outros paises.
Mas no caso da geréncia por qualidade total um
outro aspecto diferenciador torna-se crucial; a
relacdo empresa-empregade. Os modelos de
geréncia por qualidade total japoneses s&o ado-
tados em empresas com elevado nivel organiza-
cional e tecnologico em que o maior patriménio
da empresa, e peca fundamental de sua estraté-
gia competitiva, esta calcado na manutengéo e
aprimoramento da capacidade criativa e produti-
va da mao-de-obra®. Os recursos humanos so
como gue propriedade da empresa e pela ocor-

*Sobre competitividade das nagbes, com avaliagio da
realidade japonesa, ver Porer, Michael A vantagem
competitiva das Nagoes. Rio de Janeiro: Editora Campus,
1993. 897p.



réncia da cooperagio e nao do conflito nas
relagbes trabalhistas, sao permitidas condigdes
de obtengéo dos elevados padries de produti-
vidade e qualidade. O acumulo de conhecimento
e habilidades por capacitagdo continua torna-se
possivel bem como a flexibilizagéo informatizada
de linhas de produgdo para realizar produtos
diferenciados em larga escala. Noutras palavras,
0 pilar da geréncia por qualidade total japonesa
esta no tratamento e no aprimoramento da mao-
de-obra, numa relagio de trabalho calcada na
cooperacgdo intensa’.

A economia brasileira apresenta condi-
¢des diametralmente distintas. A simples enume-
racdo das suas caracteristicas fundamentais
mostra bem essa distancia: a) a economia con-
tinental, cuja agricultura tem papel estratégico
como atividade capaz de garantir maior abran-
géncia geografica ao processo de desenvolvi-
mento; b) recursos naturais abundantes permitin-
do a produgéo calcada na exploragio intensi-
va dessa condi¢cdo e da mio-de-obra barata;
¢) renda per capita menor e com ma distri-
buigao criando desniveis enormes entre segmen-
tos sociais e com isso da estrutura da demanda®:
d} baixo nivel educacional da populagdo em
geral e dos trabalhadores em particular, fruto das

'Na economia mundial essa especificidade japonesa coloza
seus setores industriais de ponta com grandes vaniagens
competitivas em relagao aos demais paises. Isso ainda que
dependente da importagdo de matéria-prima. A tradigao
cultural aliada a estrutura educacional de elevado padrao
explicam essa candigdo diferenciada. Nesse sentido, o
desenvolvimenio japonés configura-se coma exemplo de
superacdo da deficiéncia de vantagens comparativas, nota-
damente no tocante aos recursos naturais.

*E preciso distinguir a diferenciacdo da demanda derivada da
desigualdade sccial em paises de baixa renda per capita da
diferenciagdo da demanda derivada da sofisticagio do
consumo em paises de elevada renda per capita. No
primeiro caso, a demanda potencial, decorrente dos gostos
e preferéncias do consumidor, mostra-se significativamente
superior a demanda efetiva, resultante dos gastos desse
consumidor. Qualitativamente, nessas circunstancias, enor-
me contingente populacional esta fora do mercado, e assim
suas necessidades basicas ainda ndo estdo satisfeitas. A
guakjuer incremento de renda o crescimento do consumo
concenira-se ainda em produtos pouce sofisticados e,
paradoxalmente, o Governo tem de "controlar’ esse aumento
de demanda para que ¢ mesmo ndo redunde em pressbes
inflacionarias gque irao corroer essa renda adicional, rever-
tendo esse consumidor & situagdo anterior. No segundo
caso, a situacao é diametralmente coposta, tem-se consu-
midores de alta renda, satisfeitos nas suas necessidades
basicas, e que caso nio sejam estimulados constantemente
para o consumo de produtos mais sofisticados, tendem a
“"entesourar’ e, com isso, problematizado o desenvolvimento
econdmico. A diferenciagdo da demanda constitui-se num
objeto de polificas econdmicas e da estratégia das empresas
para evitar a crise.
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grandes dificuldades para aimplementacdo de
politicas publicas agregadoras do elevado
contingente excluido socialmente®; e) politica
econdmica de suporte a inser¢ao competitiva de
empresas de varios segmentos produtivos no
mercado internacional, mas incapaz de "bancar”,
de maneira abrangente, incentivos concedidos &
produgdo nos moldes dos principais paises
concorrentes'®,

A insergao brasileira na 37 Revolucao
Industrial, tal qual as anteriores, da-se como
tardia, ou seja, quando as modernas estruturas

%A dificuldade em implementar politicas sociais abrangentes
pode ser vista num aspecto absolutamente crucial: a
educagio. Como explica Pacheco Filho (1995), "apesar da
crise do Estado no Brasil envolver muitas facetas além da
forma de financiar os gastos publicos, esta & sua mani-
festagdo mais crifica em relagdo ao ensing fundamental
puablico. H& uma incapacidade de alocagdo de recursos os
montantes necessarios para a garantia da qualidade do
ensino. Se em periodos de crescimento econémico elevado,
em que a massa de recursos tributarios cresceu de forma
aceferada, o Estado conseguiu desfinar recursos neces-
sdrios para fazer face & rédpida expansédo da rede de escolas
publicas, quando o ritmo de crescimento econdmico dimi-
nuiu, instalou-se uma enomne dificuldade de manter essa
rede. Em conseqiiéncia, o ensino publico no Brasil vivencia,
nos uifimos anos, problemas crénicos de financiamento”. Ver
Pacheco Filho, Adolfo. Alternativas para uma gestao demo-
cratica na educagdo: histérico e diagnéstica. In: Lima, Chopin
T. de. Participagido da sociedade civil na educagio:
alternativas para melhoria da esceola publica. S50 Paulo,
IBEAC, 1995, p.9-18. (Documentos IBEAC, n. 8).

A agricultura configura-se como o mais importanie setor
econdmico da economia brasileira, sendo o pais considerado
um dos New Agricultural Countries (NACs), qual seja paises
emergentes de agricultura moderna e competitiva. Entre-
tanto, justamente na agricultura tem-se o maior conjunto de
politicas protecionistas das nagbes lideres mundiais: os
Estados Unidos {EUA) e a UniGo Européia {UE). As politicas
de protegao adotadas tanto nos EUA quanto na UE foram
chanceladas pela Rodada Uruguai do General Agreement on
Tariffs and Trade (GATT), mesmo comprometendo percen-
tual maior do seu Produte Interno Bruto ( 1,5%) gue os norte-
americanos (1%) e os europeus {(0,7%), o Brasil ndo con-
segue 03 mesmos niveis de protegdo. Por outro lado,
enfrenta uma realidade de desmontagem progressiva de
fodos os acerdos multilaterais de produtos basicos como
café, agucar, borracha e cacau, como resultado de um
posicionamento deliberado dos paises desenvalvidos de
desregulamentar o comércio dessas mercadorias. Sobre o
fema ver Gongalves, José 5. Agricultura e protecionisma:
semelhanga dos resultados das politicas agricolas dos
Estades Unidos, da Comunidade Européia e do Brasil
Agricultura em-S3o Paulo, SP, v.41. n.1, p.149-168, 1094
e Gongalves, José S. & Martin, Nelsan B. Agricultura e
necliberalismo: o fracasso das renegociagdes recentes dos
acordos multilaterais de produtos basicos do mercado
mundial, Agricultura em Sao Paulo, SP, v.41, n.2, p.29-56,
1994,
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estdo consolidadas nas nacdes desenvolvidas'.
As dificuldades estruturais condicionam uma
estrutura da demanda brasileira que chancela a
perenidade do antigoe padrio tecnoldgico. Os
recursos naturais abundantes e a persisténcia de
elevado contingente de mao-de-obra barata
acabam condicionando a proliferagao de plantas
produtivas calcadas em esquemas arcaicos de
sobre-exploracéo do trabalho e da natureza. A
elevada concentragao de renda e as profundas
desigualdades regionais levam & convivéncia,
num mMesmo espago econdmico, de estruturas
produtivas profundamente heterogéneas. Para
os "aquinhoados”, as caracteristicas do produto
brasileiro ficam muito a desejar frente aos que
sdo adquiridos nas viagens ao exterior, mas para
a maioria da populacdo essa "carroga” ainda
configura-se como um sonho'.

A 12 Revolugdo Industrial maturou em 1820 na Inglaterra,
enguanto no Brasil ela foi iniciada em 1880 e consclidada em
1930, ou seja, tardia em 100 ancs. A 2* Revolugao industrial
estava plenamente estabelecida nos Estados Unidos em
1880, mas no Brasil comegou em 1930 e completou-se em
1980, mais uma vez tardia em 100 anos. Na 3® Revolugio
Industrial, nas nagdes desenvolvidas avanca desde 1970,
enquanto a economia brasileira enfrenta véarios constrangi-
mentos para sua implementacio desde a década perdida de
1980-89. Um trabalho brilhante sobre essas limitagcdes foi
publicado par Cano, Wilson. Reflexdes sobre o Brasile a
nova {des)ordem internacional. Campinas: UNICAMP,
1993. 184p. Como esse texto destina-se ao publice agricola
faz-se conveniente lembrar gue sdo descabidas as
afirmagdes simplistas de que "a saida do Brasil estd na
agricultura". Isso tem mero efeito retdrico e ndo diz nada
porque a base da 2°® Revelugdo Industrial consolida-se na
agroindustria, ¢ as mais imporiantes nagdes industriais do
mundo sdo também poiénciais agricolas (EUA e UE)
exatamente por terem criado estruturas compelitivas nesse
setor, ainda que superando a deficiéncia de recursos
naturais. Nao basta, porianto, ter amplas extensdes de terra
a incorporar, € preciso intensificar a industrializagdo da
agricultura.

A heterogeneidade estrutural transforma-se na principal
caracteristica das nagdes latino-americanas que realizaram
intensos movimentos de industrializacaa, dentre as quais ¢
Brasil desponta como a mais importante. Essas nagdes apre-
sentam enormes disparidades tecnolégicas e de eficiéncia
enire empresas de um mesmo ramo, profunda diferenca de
modernidade entre ramos de produgéo, grande diferencial
tecnolégico e de eficiéncia entre empresas de um mesmo
grupo empresarial. No plano social a desigualdade apro-
funda-se com ¢ processo de desenvolvimento e a questio
regional conforma disputas cada vez mais preocupantes
para a unidade nacional. Essa discussdo da heteroge-
neidade, de tradigcdo cepalina, pode ser vista na obra de
Pinto, Anibal. Heterogeneidade estrutural e modelo de
desenvolvimento recente. In: Serra, José (Org.) Ensaios de
interpretagio econémica. Sao Paule: Paz e Terra, 1979,
p.44-82. Para avaliar esse processo na agricultura brasileira
ver Gongalves, José S. TransformagGes da agricultura e
aprofundamento da heterogeneidade estrutural: as crises
brasileiras recentes vistas com base nas idéias de questao
agrana em Ignacio Rangel. Agricultura em Sao Pauio, SP,
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No Brasil, é importante destacar que ©
caminho a ser trilhado configura-se como muito
mais espinhoso que o percorrido pelas nagdes
desenvolvidas, pois implica reformar profun-
damente estruturas anacrénicas, decorrentes de
costumes seculares fortemente arraigados, que
tém como sustentacdo um conservadorismo
politico poderoso. Por outro fado, mesmo que
ndo se constituam padrdes distributivos da ri-
queza, semelhantes aos vigentes nos paises de-
senvolvidos, e 0s mecanismos de prote¢ao so-
cial ndo atinjam os niveis das populagdes desses
paises, ndo ha como realizar a convivéncia, por
periodo prolongado, de qualidade total com
desigualdade crénica, a ndo ser com um custo
social imenso™. Desse modo, a implantagéo da
geréncia da qualidade total, na realidade brasilei-
ra, deve estar condicionada e determinandc um
arco mais amplo de politicas publicas.

Os principios da qualidade total deri-
vam da concepc¢do de economia de demanda,
qual seja a produgio centrada no cliente que,
tendo o poder sobre a decis@o de gasto, deve
ser estimulado ao consumo com o atendimento
de preferéncias cada vez mais individualizadas'™.

v.40, n.2, p.135-157, 18893,

YEntendida por muitos como mera pega de retorica, a frase:
"0 Brasil ndo & mais um pais subdesenvolvido, mas um
pais injusto”, formulada pelo Presidente Fernandao Henrique
Cardoso, destaca muito bem a face contraditéria da sccie-
dade brasileira. O grande desafio do Estado Brasileire na
realidade momentanea € como compatibilizar o novo ciclo de
acelaragdo da economia nacional com a agregagéo cres-
cente da grande massa de excluidos no plano social. E o
ponio mais contraditério dessa politica esta no paradoxo de
ter de adotar medidas que levem a inserg¢ao no padrac tec-
nolégico da 37 Revolugdo Industrial, que tem se revelado
cada vez menos intensiva em mao-de-obra, com a exigéncia
de elevar substancialmente o nivel de emprego para incorpo-
rar um contingente expressive da populagdo que esta fora do
mercado e, que, face ao financiamento publico, esta longe
de ser atendida condignamente pela previdéngia social.

*Dois aspectos devem ser ressaltados nesse ponte. O pri-
meiro decorre da faléncia agora abscluta de formulagdes de
economia de ofeila calcada na Lei de Say, economista
francés discipulo de Adam Smith, para quem "toda oferte cria
sua propria demanda” (Say, 1983), que tem sido perenizado
em afirmagbes de atores sociais de varias matizes.
Exemplos s&o: a) "o Brasil pode ser o celeiro do mundo e
investir na agropecudria € combater a fome" dita por
liderangas rurais de direita; b) 'basta o afendimento do
pequeno produtor com politicas agricolas diferenciadas
como caminho para o combate & forme do brasileiro” cha-
vbes de grupos da esquerda. Na verdade ambos dizem a
mesma coisa, mas sdc meros exercicios, de retdrica, pois
tem-se nos ulfimos anos superssafras (78 milhdes de
toneladas de graos) e fome (32 milhdes de miseraveis), fruto
da falta de renda da populagéo para consumir e excessa de
alimento pela auséncia de comprador. A economia de
demanda exige que toda a populagio seja transformada



Assim persegue-se no "Total Quality Control"
(TQC): a) qualidade intrinseca, no sentido da
obtengdo de produtos cujas caracteristicas se-
jam cada vez mais adequadas ao perfil do con-
sumidor; b) custo, procurando produzir a custos
compativeis com a valoragao que o consumidor
da ao conjunto de qualidades do produto, o que,
em ultima instancia, leva a exigéncia de produ-
¢80 a custos decrescentes para cada produto
personalizado para fazer frente a concorréncia;
c) atendimento, que diz respeito a postura de
procurar moldar-se & exigéncia da clientela le-
vando a decisao das caracteristicas até ele para
fazé-lo sentir atuante sobre o processo de produ-
¢d0 e ndo como ator passivo; d) seguranga,
com o oferecimento de garantias quanto & utiliza-
¢éo do produto forjando uma cumplicidade com
base na credibilidade; d) moral, fazendo de cada
empregado um agente motivado da produgao, is-
to &, um consumidor interno das ilhas de produ-
¢ao, exigente da qualidade dos companheiros
que o antecederam na elaboragdo do produto.
A disseminagdo desses principios na
economia brasileira em geral exigem a ado¢&o,
por longo pericdo e de forma continua, de politi-
cas publicas consistentes e capazes de atacar
os elementos definidores da mudanga comporta-
mental embutida no controle da qualidade total
(TQC). O baixo nivel educacional decorrente da
faléncia do sistema educacional constitui-se no
elemento central, sem o qual ndo se altera qua-
litativamente o comportamento da demanda.
Nesse aspecto, a distribuicao de renda configu-
ra-se comao necessaria & alteragédo da demanda
por quantidade prépria das sociedades carentes
para a demanda por qualidade das sociedades
em que a populag@o esta atendida nas suas
necessidades vitais. Além disso, apenas uma
transformacao historica profunda permitira rom-
per com a tradigdc autoritaria da sociedade
brasileira, notadamente nas relagdes de traba-

em consumidores e para isso A ela deve ser dada renda
para exercer esse principio basico da cidadania. O
segundo aspecto & que se Irata da afirmagéo da formulagio
keynesiana que privilegia as decisées de gastes na deciséo
econdmica. Nesse aprofundamento da economia de
demanda, a produgdo em série de mercadorias
"standarizadas" {caracteristicas iguais na mesma linha de
montagem) & substituida por produgio em série de mer-
cadorias "personalizadas” {caracteristicas diferenciadas na
mesma linha de montagem). Os textos acima citados sao de
Say, Jean-Baptiste. Tratado de economia politica. Sao
Paulo: Abril Cultural, 1983. 457p. € Keynes, John M. Teoria
geral do emprego, do juro e do dinheiro. Saa Paulo: Abril
Cultural, 1983. 287p. (Os Economistas).
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Iho. Sem esses pressupostos civilizatérios funda-
mentais nao ha como, a ndo ser em ilhas de
exceléncia, adotar praticas culturais modernas,
e tudo isso exige tempo. Dessa maneira, a
implantacdo da geréncia por qualidade total
nas empresas brasileiras depende das condi-
¢des concretas dos mercados em que essas
firmas concorrem, e dificilmente, mantidos
todos os pressupostos originais, podera ser
modelo gerencial genérico na economia
brasileira'.

3 - QUALIDADE DE PRODUTC COMO
CONDIGAO DE INSERGAOQ
COMPETITIVA

Essa visdo da dificuldade de implemen-
tacéo do sistema de geréncia por qualidade total
na agricultura brasileira, calcada fundamental-
mente em obstaculos do prisma social, tem
ainda estrangulamentos de ordem econdmica.
Contudo, nao exclui a exigéncia do prisma
econdmico de intervir no sentido de obter melho-
rias de qualidade para garantir a insergao com-
petitiva da produgio nacional no mercado inter-
nacional e mesmo interno globalizado, sem o
gue nao existirao as condigcdes de resgate da
divida social. Noutras palavras, na realidade
brasileira a busca de implementagao da
qualidade ndo apenas é determinada pela
exigéncia de resgate da divida social, mais
que isso, também condiciona a propria possi-
bilidade desse resgate’,

*De qualguer forma um aspecto a considerar estd na
adogdo parcigl da geréncia por qualidade total, desfigurando
completamente o sistema original, uma vez que a busca por
qualidade nfo adota principalmente o pressuposto de agdo
com aos trabalhadoeres das firmas, o que acaba reforgando os
ja autoritérios mecanismos de controle sobre os traba-
Ihadores que, ao invés de parceiros, serdo mais uma vez
vitimas desse processo. O sucesso de algumas empresas
que adotaram o sistema de geréncia de qualidade total ainda
¢ excegdo que confima a regra. Quica essa realidade se
altere rapidamente, o que infelizmenie ainda ndo pode ser
diagnosticado com precisdo.

“Exatamente essa dupla dimensdo confere uma enorme
especificidade a implementagdo generalizada de Programas
de Geréncia por Qualidade Total no Brasil. Enquanto nos
paises desenvolvidos, menos problematizados na quesio
estrutural, tal procedimento depende muito mais do dina-
mismo das empresas que por si mesmas revolucionam suas
praticas gerenciais para obter avangos na qualidade total, no
Brasil o esforco empresarial isolado ndo se mostrara efetivo,
pais o deslanche generaiizado do processc exige a remogao
de obstaculos que apenas o Estado Nacionat pode realizar.
Noeutras palavras, a alavancagem da Qualidade Total no
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Numa realidade como a bhrasileira
quais seriam os determinantes da necessida-
de da melhoria de qualidade de produto? Ain-
da que persistam enormes obstaculos trata-se
de que a insergdo competitiva no mercado inter-
nacional e a prépria manutengéo do espaco ja
conquistado estdo associados ao continuo apri-
moramento no produto nacional. Ademais, com
a globaliza¢&o da economia mundial as pressdes
para a abertura do mercado interno aos produtos
estrangeiros pcdem levar ao sucateamento de
estruturas produtivas que ndo adquiram condi-
¢Oes minimas de competitividade em termos de
qualidade e custos. Dessa maneira, a insergio
internacional crescente da economia brasi-
leira conduz a um movimento de introdugio
de padrées de qualidade que garantem mer-
cado para a producdo nacional.

A agricultura pela sua importancia no
Brasil, como economia continental que exige néo
apenas a procura de reducio das desigualdades
regionais mas também.das diferengas sociais,
configura-se como setor estratégico. Nao apenas
porque tomada na amplitude do complexo produ-
tive alcanca a expressiva parcela de 42% do
Produto interno Bruto {PIB)", mas porque tende
a ser a mais afetada pelo processo de abertura
de mercado comprometendo as exportagdes e
permitindo a importagao de produtos geralmente

Brasil em niveis amplos, sé se tornara possivel por meio
de politicas publicas. E no recorte dessas, a construgio
do Estado Regulador forte e agil configura-se como
estratégica. Se varias das tradicionais fungdes desempe-
nhadas pelc Estado Desenvolvimentista estdo anacronicas,
a solugdo ndo esta no Estado Minimo que abdigue de intervir
no mercado, ao contrario esta na intervengio ampla e mais
profunda. Isso sem gue se mantenha rigidamente preso &
tradicional base do Estade Desenvolvimentista de agdo em-
presarial como produtor direto, o que deve reduzir-se ao
essencialmente necessario. Também nao significa aceitar
que ao Estado cumpre apenas atender 3 saude e a edu-
tagdo, ou seja, apenas ator per meio de politicas sociais,
pois isso & muito pouco e tornaria o Brasil fragilizade para os
desafios do desenvolvimento.

VA abordagem da amplitude setorial nessa visdc ampla, que
inclui a industria de insumas, o setor de servicos, a produgéo
agropecuéria em si, a agroindustria de processamento € o
segmento de distribuicdo de produtos de origem agrope-
cudria, configura-se na unica possibilidade de entendiments
da real dimensdo da agricultura na dindmica da economia
brasileira ¢omo um todo. Nesse sentido, a estrutura da
economia brasileira aproxima-se em muito da verificada nos
Estados Unidos em gue a participagfio da agricultura no
Produto Nacianal Brute {(PNB) também supera a marca de
40% desde Aa década de 70. Sobre isso ver Gongalves,
Jose S. & Martin, Nelson B. Agricultura no processa de
desenvolvimento: uma critica & formulagdo tradicional.
Agricultura em Sao Paulo, SP, v.42, n.1, p.73-100, 1995,
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subsidiados na origem'®. Por outro lado, a disse-
minagio do padrdo de desenvolvimenio pela
mais ampla parcela possivel do territdrio brasilei-
re faz da agricultura uma prioridade da politica
econdmica®. Por todos esses indicadores, a
melhoria da qualidade de produto da agricuitura
brasileira configura-se como uma prioridade
econdmica e social.

4 - ELEMENTOS PARA ELEVACAO DA
QUALIDADE DE PRODUTO NA
AGRICULTURA BRASILEIRA

A realidade profundamente heterogé-
nea no planc produtivo & desigual no contexto
sacial forja um conjunto de elementos dificultado-
res da implementacéo da qualidade do produto
na agricultura brasileira. Na verdade fala-se
muito em ampliar os mecanismos aprimoradores
da qualidade nas empresas sem levar em conta
que "a qualidade desejavel & aquela chancelada
pelo mercado". Isso significa que o perfil da
demanda, extremamente fragmentado em fun-
¢ao da enorme disparidade de poder de compra,
conduz a existéncia de um largo contingente

""Exemplo preocupanie estda no esfacelamento das
agriculturas de varios paises com a aberura de seus
mercados para produtos norte-americanos subsidiados com
base na PL 480. A dependéncia de economias, como a chi-
lena, coreana e peruana das importagdes para seu abas-
tecimento basico, tornarn-as fragilizadas frente aos paises
fernecedores, que praticamente detém o menopélia geopoli-
tico do mercado internacional desses produtos. Ndo faz
muito tempo, na década de 70, 0s nofe-americanos utili-
zando o blogueio da venda de trigo 4 entao Unido Soviética,
acabaram per detonar o aprofundamento da Politica Agricola
Comum (PAC) pelos paises europeus, recensos de também
terem de se submeter a esse constrangimento.

*Mais uma vez & muito importante ressaltar que desenvolver
agriculiura no sentido de complexo produtivo & incompativel
com uma vis&o “para dentro da porteira”. Isso porque o alvo
da politica de demanda ¢ o atendimento do consumidar, em
consonancia com a priorizagdo do cliente na diferenciagio
associada a qualidade do produto. A atuago sobre o pro-
cesso ndo pode ficar presa a um elo da cadeia que contribui
com cerea de 10% do valar adicionado total do produto final
da agricultura, nesse prisma ela seria indcua. Por outro lado,
iss0 ndo é incompativel com uma atengdo estratégica ao
agrapecuarista como produter da matéria-prima essencial. O
que deve ficar claro é que atender apenas ao agro-
pecuarista ndo é suficiente para o deslanchar da qua-
lidade do produto, pois as maiores ineficiéncias podem
ndo ser causadas nesse focus, 0 que exige visdo mais
ampla, em especial no caso paulista. Mas é importante
destacar que a visdo "para dentro da pereira” de liderangas
rurais tradicionais & tdo anacronica como a visdo “para
dentro da fabrica” de liderangas industriais também tra-
dicionais. Ambas i8m o mesmo pecado da apreensao parcial
e, por isso, incompleta da realidade.



comprador de produtos "inferiores”, o que acaba
dirigindo as empresas para operarem com a
maior parte de sua capacidade instalada para
atender a esse elevado numero de demandan-
tes. Como a competitividade no mercado interna-
cional esta relacionada a qualidade crescente,
ou as empresas trabalham com planos de produ-
¢80 segmentados ou operam por nichos de
mercado. Em ambos os casos as dificuldades
operacionais para se obter produtos de qualida-
de superior s8o enormes.

A superacao dos obstaculos 4 consti-
fuicdo de um movimento dindmico de implemen-
tacdo da qualidade de produto na agricultura
brasileira depende de modificagdes importantes
em nivel de sociedade. Na verdade exige altera-
¢ao em nivel de geréncia empresarial, funda-
mentalmente no focante a postura dentro do
complexo produtivo no qual esta inserido, procu-
rando atuar orquestradamente com os demais
segmentos visando a produtividade e qualidade
do sistema como um todo. Esse mesmo empre-
sario do complexo produtivo da agricultura pre-
cisa desenvolver outro tipo de relagdo com os
seus e com os trabalhadores em geral, pois
enguanto um opera a qualidade, o outro apenas
o valorard se for igualmente valorizado.

A questdo educacional assume rele-
vancia estratégica nao apenas por permitir
técnicas mais sofisticadas de produgdo, mas por
propiciar modificagdes qualitativas nos habitos
de consumo. E essa alteracao no planoc educa-
cional s6 permitira transformagdes desejaveis,
ou mesmo se tornara viavel, com um profundo
processo redistribuidor de renda. Postas essas
condicionantes fundarmentais, os elementos das
politicas de aprimoramento da qualidade do
produto podem ser discutidos, sendo que muitos
deles podem ser exercidos ainda na realidade
atual. De qualguer modo, a mudanga de enfoque
das politicas publicas para a agricultura mostra-
se essencial em qualquer situagao para concreti-
zar avancos na qualidade do produto.

A concretizagio do processo moderni-
zador da qualidade do produto na agricultura
brasileira exige um fortalecimente do Estado
Nacional. A concepcéo de politicas publicas para
esse setor tem historicamente seguido os pres-
supostos de modernizar o aparato produtive com
intervencdes a mercado. Desse modo, os instru-
mentos tém seguido os pressupostos da "frans-
formacao a mercado”, utiizando-se fundamental-
mente do crédito rural e dos pregos minimos
para atingir mudancas na forma de produzir.
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Essa formulacdo derivada das proposictes de
defesa da modernizagdo da agricultura como
alternativa de desenvolvimento da agricultura
sem reformas estruturais, formulada por Ruy
Miller Paiva nos anos 40 e 50, ndo s6 produziu,
como resuiltante uma sociedade profundamente
desigual, mas também forjou um aparato estatal
a sua imagem e semelhanga™. Dessa maneira,
0s nicleos mais desenvolvidos do aparato
estatal estdo localizados nas instituicdes finan-
ceiras e na geracao e difusdo de tecnologia®'.
Os pressupostos para o desenvolvi-
mento de politicas de qualidade de produto na
agricultura brasileira seriam: a) atuagdo decisiva
do Estado, forjando o aparato regulatorio capaz
de conduzir & concretizacie dos avancos norma-
tivos necessarios, em especial no tocante a mo-
dernizagéc da defesa da agricultura, padroniza-
¢&o, classificacdo e embalagem de produtos em
que o sistemna brasileiro é extremamente preca-
rio; b) romper com a visdo horizontalista das
politicas plblicas calcadas no crédito e pregos,
substituindo-as por a¢des verticais, em especial
de garantia de renda, tendo como flocus as
cadeias produtivas; c) desenvolvimento de me-
canismos capazes de sustentar a modernizagdo
da geréncia das atividades do agribusiness, em

A discussdo da confribuicdo de Ruy Miller Paiva para a
construgdo do arcabougo instrumental da politica agricola
brasileira pode ser encontrada em Gongalves, José S. &
Veiga Filho, Alceu de A, Ruy Miller Paiva, o pioneiro: suas
idéias, seu tempo e seu lugar. Agricultura em Sio Paulo,
SP, v.43, n.3, 1896 {no prelo). Essa formulacio procurava
definir os mecanismos alavancadores do desenvolvimento
da agricultura por meio de politicas de oferta "a mercado”,
desconsiderando os elementos esiruturais ao propugnar a
modernizagdo da agriculiura como Gnico caminho para
superagdo dos problemas setoriais.

A estrutura téenica, no inicio, esteve cenirada em S#o Pau-
lo onde a pesquisa agropecuaria surge como exigéncia da
expansao cafeeira e amplia seu campo de atuagio, primeiro
para a pecudria e depois para oufras culturas na diver-
sificagdo posterior aos anos 30. Essa estrutura, acompa-
nhando o desenvolvimento setorial, avanga para a agro-
indusiria de alimentos nos anos 60 quando atingiu sua matu-
ridade programatica. Nos anos 70, da-se a irradiagao desse
processo para todo o Brasil com a transformagéo do Depar-
tamento Nacional de Pesquisa e Experimentagdo Agriccla
{DNPEA) na Empresa Brasileira de Pesquisa Agropecudria
(EMBRAPA). Essa empresa federal, além de um ndmero
crescente de centros e unidades especializados de pesqui-
$a, passou a capitanear um sistema "cooperativo” de ambito
nacional, do gqual participam as diversas organizagbes
estaduais. A histdria da pesquisa agropecudria paulista pode
ser encontrada em Gongalves, José S. & Resende, José V.
Transformagbes econdmico-sociais e a evolugda da pes-
quisa agropecuaria paulista. Agricultura em Sao Paulo, SP,
v.41,n.2, p.1-26, 1993, que insere as transformacgdes dessa
esirutura estatal no contexto do desenvolvimento capitalista
da agricultura e das mudangas sociais a ele inerentes.
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especial da agropecuaria que se mantém com os trabalhadores s&0 os principais definidores do

gerenciamento "artesanal” da maioria das ativi- sucesso das medidas de incremento da qualida-
dades; d) revolucdo nas relagdes capitalitraba- de de produto, tornando-se cada vez mais ele-
lho, ndo apenas para reducgéo de conflitos, pois mentos determinadores da competitividade.

Informardes Fconémicas, SP, v. 26, n.7, jul, 1996.



